UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA LQC AN Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 422/BC-UBND Léc An, ngay 26 thang 8 ndam 2020
BAO CAO
Két qua thuc hién Muc tiéu chat lwong 6 thang dau nam 2020

Cin cir Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 15/01/2020 cua UBND xa vé viéc duy tri 4p dung va cai tién Hé thong
quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nam 2020.

~ Ngay 15/01/2020, UBND xé da ban hanh Quyét dinh s6 06/QD-UBND ban hanh Muyc tiéu chat lwgng ndm 2020 va
Ke hoach so 28/KH-UBND ngay 16/01/2020 ve trien khai thuc hi¢n Muc tiéu chat lugng ndm 2020, qua ra soat, danh gia
tinh hinh thyc hién muc tiéu chat lugng trong 6 thang dau nam 2020, UBND x& bao céo két qua nhu sau:

Néi dung cong viéc Két qua thuc hién

1. Phan du 18/18 chi tiéu chu yéu vé phat trién kinh té

L cald 107 ‘ ) ! Theo Bao céo tinh hinh phét trién kinh té-xa hoi 6 thang dau nim
- Xa hoi cua xa nam 2020 dat va vuot ké hoach dé ra.

2020, ¢6 3 chi tiéu dat dwéi 40%, 5 chi tiéu danh gid vao cudi
nam, 10 chi tiéu dat tir 48 -100%. riéng chi tiéu du lich dat 32%,
do anh huong dich COVID-19 trong thoi gian qua. Cac chi tiéu
nay s tiép tuc duoc danh gia cu thé vao cudi nam 2020.




2. bam bao 100% tha tuc hanh chinh thuc hién dang
quy trinh theo tiéu chuan 1SO; phan dau trén 90% ho so
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong thudc tham quyén cia UBND x4 dugc giai quyét
dang han. .

Tai Bo phan TN&TKQ hién dai da thyc hién dam bao 100%
thu tuc hanh chinh thyc hién ding quy trinh theo tiéu chuan
ISO;

Tir dau ndm dén ngay 20/8/2020, Bo phan mot cira da giai
quyet dang hen 1540/1587 ho so, ty 1€ 97% (dat cao hon so
V&I muc tiéu dé ra)

3. Phan dau trén 95% xu ly ding han y kién phan anh
tr Trung tdm Giam sat diéu hanh d6 thi thong minh cua
tinh.

Trong 6 thang dau nam, UBND xa da tiép nhan 3 phan anh
tir cong dan; trong do: xur ly dting han 2/3 noi dung phan anh,
dat 67%, chua xu ly 1/3 y kién chiém 33%. Thuong truc
UBND x4 tiép tuc phan dau giai quyét kip thoi noi dung phan
anh dé dat muc tiéu dé ra

4. Trién khai thuc hién higu qua quy trinh tiép nhan, giai
quyet va tra ket qua theo Nghi dinh so6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC

100% thu tyc hanh chinh thudc tham quyén duoc niém
yéet cong khai tai phong giai quyét ho so, THCH theo quy
dinh cia UBND tinh.

Thyc hién dich vy cong mirc 3, muc 4 d6i vai tuc hanh
chinh du diéu kién.

- Thuc hién niém yét 100 % TTHC tai bo phan TN&TKQ;
Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo quy trinh
giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong dam bao
theo quy dinh

- P4 thyc hién cung cap danh myuc TTHC theo QP 1150 do
UBND tinh ban hanh dam bao dang quy dinh (DVC mac 3
c6 179 TTHC, DVC muc 4 ¢6 112 TTHC) dat 88% TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap Xa.

- P4 trién khai cong tac tuyén truyén, khuyén khich TC/CD
st dung DVC tryuc tuyén mirc d6 3, 4. Tuy hién Trong 6 thang
dau nam chua phét sinh hd so tiép nhan DVC tryuc tuyén muc
do 3,4




5. Muc d6 hai long cua t6 chire, ca nhan dat trén 95%
khi thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai b phan
mot cuira, mot cura hién dai.

Qua theo ddi, phiéu khao sat mtc d6 hai long cia TC/CD
trong 6 thang dau nam dat 95,7% khi giao dich TTHC tai bo
phan mot cira; trong nhitng thang cudi nam tiép tuc phan dau
dé dat muc tiéu dé ra.

6. Phan dau giai quyét dat trén 80% don thu khiéu nai,
to cao thuoc tham quyen cua UBND xa.

Theo théng ké tir dau ndm dén nay, giai quyét 9/9 don thu
khiéu nai, t6 cao thuéc tham quyen UBND x& dat 100%.

7. 100% van ban chi dao cuia UBND huyén, Chu tich
UBND x@ ¢6 quy dinh thoi han hoan thanh duoc theo
doi, dén doc; trén 85% y kién chi dao thuc hién ding
han.

- Bén nay, 100% Y kién chi dao ciia UBND huyén, Chi tich
UBND huyén c6 quy dinh thoi gian dugc theo doi, don doc;

- T d4u ndm dén nay, c6 15 y kién chi dao duoc theo dbi
thuc hién, trong d6: dung han 5/15 y Kkién dat 33%. Chua
dat yéu cau dé ra. Thoi gian t6i tiép tuc chi dao thuc hién,
phan d4u dén cudi ndm dat muc tiéu deé ra.

8. 100% cac van ban dién tir cia UBND xa (ngoai tree
cac van ban mgt) dugc ky so va luan chuyén trén moi
truong mang

Hién nay, da thuc hién dam bao dat 100% van ban dién tu
caa UBND x& duogc ky so va luén chuyén trén moi truong
mang (tru cdc van ban mat)

9. 100% Can by QLNN, cong chuc st dung Hé thong
thong tin diéu hanh tac nghiép. 100% can bg, cdng chic
st dung Thu dién tur cong vu.

- Bén nay, 100% Can bo QLNN, Cong chuc si dung Hé
thong thong tin diéu hanh tac nghiép.

- 100% cén bg, cong chirc stir dung Thu dién cong vu.

10. 100% TTHC thudc pham vi Hé thong quan ly chat
lwgng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND
xa dugc xay dung va trién khai thuc hién quy trinh 1ISO
noi bo cua don vi.

100% TTHC duoc xay dung va trién khai ap dung Hé thong
quan ly chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 theo Ké hoach
dé ra tir du nam 2020.

D3 t6 chire danh gia noi b va ban hanh bao co sb 284/BC-
UBND ngay 04/6/2020 vé két qua té chirc danh gia noi bo.
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Nhu vay, trong 6 thang dau ndm da c6 6/10 muc tiéu 6 ty 1¢ dat va vuot so véi ké hoach de ra (muyc tiéu s6 2,
5,6,8,9,10); trong thoi gian den, UBND tiep tuc phan dau duy tri ¢6 hi¢u qua cac myc tiéu da dat duoc; dong thoi co giai
phap thuc hién d¢ dat ty 1€ doi véi cdc muc tiéu con lai theo ké hoach dé ra.

Trén day la Bao céo két qua thuc hién Muc tiéu chat luong ciia UBND xa trong 6 thang dau nam 2020, UBND bao
cao UBND huyén, Phong Noi vu dugc biét va quan tdm chi dao d€ UBND xa dat muc thiéu theo ké hoach dé ra./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhan: ,
- UBND huyén; KT., CHU TICH
- Phong Noi vu; PHO CHU TICH
- T/v bang uy;
- TT. HDND-UBND x&;
- BCP ISO x3; 5
- Luu: VT, VP, W\
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