UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOC AN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 412/BC-UBND Léc An, ngay 21 thang 8 nam 2020
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nam 2020

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach CCHC:

Pi bam sat Ké hoach s 06/KH-UBND ngay 07/01/2020 vé cong tac cai
cach hanh chinh nam 2020. Pén nay, d3 hoan thanh co ban cac noi dung nhu t6
chuc chi dao, diéu hanh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, cong tac cai
cach to chuc bo may, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém
nguoi dimg dau co quan, don vi. Thuc hién tét cac danh muc thu tuc hanh chinh
tai dia phuong theo ding quy dinh danh muc caa UBND tinh da ban hanh.

2. Vé to chiic chi dao, diéu hanh CCHC:

Hang quy, t6 chic danh gia bo phan cai cach hanh chinh dé danh gia lai
nhitng cong viéc, nhitng ho so da giai quyét dung hen cho t6 chuc, cong dan va
nhitng hd so con tén dong ciing nhu nhiing tén tai trong viéc thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh dé tim ra nguyén nhan va c6 huéng giai quyét kip thoi.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh:

UBND x4 thuc hién cong tac kiém tra CCHC theo ké hoach cua UBND
huyén, Qua kiém tra da chi ra nhiing két qua di dat dugc ciing nhu ton tai han ché
can khic phuc trong thoi gian toi. Dy kién dén cudi thang 8 bao cao két qua khac
phuc duoc chi ra sau kiém tra.

4. V& cdng tac tuyén truyeén cai cach hanh chinh:

UBND xi da thuong xuyén chi dao thuc hién hanh Ké hoach s6 09/KH-
UBND ngay 08/01/2020 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2020 vé viéc tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2020. Pua thong tin vé CCHC mét cach thich
hop trong céc budi giao ban, hop dinh ky ciia co quan, don vi; long ghép trong
viéc tuyén truyén, pho bién phép luat tai co quan, don vi.

Pi tién hanh trién khai noi dung cai cach hanh chinh tai cac thon va niém
yét cong khai, day du va thuong xuyén cap nhat TTHC méi ban hanh hozc dugc
stra doi, bo sung tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; trén Trang thong tin dién tr
cua x4 va trich mot sé diéu cia vin ban c6 lién quan tuyén truyén trén hé thong
dai truyén thanh cua x4.
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5. Cong tac xay dwng va trién khai thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW
ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X11 va Chi thi s6 05-CT/TW caa
Bo Chinh tri.

Thuc hién theo cac vin ban chi dao cua cap trén va ké hoach cua Uy ban
nhan dan huyén Pha Loc. Uy ban nhan dan x& Loc An da chi dao tiép tuc thuc
hién Chi thi 05-CT/TW cuaa Bo Chinh tri vé hoc tap chuyén dé nam 2020 “Tdng
cwong khoi dai dodn két toan dan téc, xay dung Pang va hé thong chinh trj trong
sach, viing manh theo tw tuwéng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”, qua d6 da
trién khai, quan triét ¢én toan thé can b, cong chic cua co quan dong thoi t6 chire
cho can b, cong chic dang ky thuc hién Nghi quyét TW 4 gan véi chi thi s6 05
cua Bo Chinh Tri theo chi dé nam 2020 “ Tding cwong khoi dai doan két toan
dan téc, xay dung Pdng va hé thong chinh tri trong sach, viing manh theo tir
twong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh” phil hop véi linh vuc cong tac cua
ting can b, céng chuc; tong s6 ngudi dang ky: 35ngudi, trong do: can bo, cong
chuc: 22 nguoi; cdn bo ban chuyén trach: 12 nguoi.

6.Thuc hién quy ché dan chi, dan van chinh quyén hang nim

Uy ban nhan dan xa day manh cong tac tuyén truyén, quén triét cac chu
trwong, duong 16i caa Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé xay dung va
thuc hién quy ché dan cha & co s¢ nhu: Phap 1énh 34/2007/PL-UBTVQH11 cua
Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015 cua
Chinh phii va cac van ban khac cia Trung wong, cua Tinh; Quyét dinh sb
05/2015/QD-UBND, ngay 21/4/2015 ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép céng lap thuoc
UBND huyén; Ké hoach sé 282/KH-UBND, ngay 20/9/2016 vé trién khai thuc
hién nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cua Chinh pha va Thong tu sb 01/2016/TT-
BNV huéng dan thuc hién Nghi dinh 04/2015/ND-CP cho déi ngii can bo, cong
chtc cha chét caa cac co quan; Uy ban nhan dan xi d3 ban hanh ké hoach s6
20/KH-UBND ngay 02 thang 5 nam 2020 vé thuc hién dan van chinh quyén nim
2020.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché:

a) Xay dung va ban hanh cdc van ban quy pham phéap ludt:

UBND x4 giao cho b phan Van phong tham muu xay dung vé thé thic
van ban va b phan Tu phap ho tich tham dinh tinh hop phap cua cac vin ban
QPPL.

b) Ra soat VB QPPL:
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D3 ban hanh ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 08/01/2020 vé ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2020, chi dao cac bd phan thuong xuyén ra soat tat
ca cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xd nham
don gian hoa TTHC. DPdng thoi cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo quyét dinh s6 08/2014/QD-UBND ngay 11/02/2014
caa UBND tinh Thira Thién Hué.

Noi dung ra soat bao gom viéc déi chiéu cac vin ban cia dia phuong véi
nhau, vin ban cua dia phuong véi van ban cap trén, to chie danh gia su phi hop
ctia vin ban do dja phuong ban hanh voi diéu kién kinh té x4 hoi hién tai. Qua do,
loai bo nhitng van ban mau thuan, chong chéo, trai voi hé thong phap luat hién
hanh hoac khéng con phl hop véi diéu kién kinh té xa hoi caa dja phuong.

¢) Té chic theee hién va kiém tra thyec hién cac VB QPPL:

D3 ban hanh ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 08/01/2020 vé ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2020, chi dao cac bo phan thuong xuyén ra soat tat
ca cac thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 nham
don gian hoa TTHC.

2. Cai céch tha tuc hanh chinh:

2.1. Thuc hién cdi cach TTHC trén cac linh vuc qudn ly nha nwoc theo
quy dinh ciua UBND Tinh:

Co s vat chat ciia co quan UBND xa duoc xay dung va trang thiét bi mai,
c6 bo phan tiép nhan va tra két qua dam bao quy cach va phuong tién.

Thuc hién nghiém tdc viéc don gian héa cac thu tuc hanh chinh tranh gay
phién ha cho nhan dan, giai quyét kip thoi ding thoi gian, dang quy dinh caa phap
luat tir d6 duoc cac to chice, ca nhan ddng tinh cao khong cé phan anh kién nghi
d6i vai bo phan tiép nhan va giai quyét tha tuc cho nhan dan.

2.2. Kiém soat TTHC

a) Kiém soat viéc ban hanh méi cac TTHC thugc tham quyén cuia don vi:
Tiép tuc thuc hién Ké hoach s 31/KH-UBND ngay 21/01/2020 vé kiém tra, kiém
soat thu tuc hanh chinh nim 2020. Viéc kiém soat, ban hanh mai cac tha tuc hanh
chinh cua UBND xa dugc thuc hién dang theo quy dinh.

b) Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gian hdéa TTHC

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh UBND x4 d3 tién hanh ra soat, danh
gia va thuc hién cac quy dinh vé don gian héa TTHC nham kip thoi phat hién dé
kién nghi cac phuong an, sang kién stra doi, bo sung, thay thé, bi bo hoac hay bo
nhiing quy dinh, TTHC khdng can thiét, khong phi hop, khong dap tmg duoc céc
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nguyén tic vé quy dinh va thuc hién TTHC, cét giam chi phi vé thoi gian, tai chinh
ctia ca nhan, to chuc va doanh nghiép trong viéc tuan tha TTHC.

c) Vé cong khai TTHC: Thuc hién tbt viéc niém yét cong khai tai bo phan
tiép nhan va tra két qua, cong khai moi cong tac trén trang thong tin dién ti, trén
hé thdng truyén thanh cua x& va cac cudc hop nhan dan.

d) Tinh hinh két qua giai quyét TTHC:

B6 phan TN&TKQ da tiép nhan va giai quyét 672 hd so, trong do:

+ Co c‘hé’ mot ctra: da ti‘é'p nhefl,n 528 ho so, co ché mot cura lién thong: da tiép
nhan 143 ho so (khong c6 ho so ti€p nhan trong ngay thir 7).

+Ho so dang giai quyet 52h6 so (chua dén han: 50 ho s0, chiém ty 18 96, 15%;
d3 tré han: 02 ho so, chiém ty 18 3,85%); ho so da giai quyet 620 hd so (giai quyét
dang han: 597 hd so, dat 96,3%; giai quyet tré han: 23 ho so, chiém ty 1€ 3,7%).

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Viéc quan ly va st dung bién ché cua co quan duogc thuc hién rd rang, phan
cdng cong viéc rd rang cu thé.

Hau hét can bo trong co quan déu thuc hién nghiém tlc quy ché lam viéc
cua co quan.

Thuc hién Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng
Chinh phua vé Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuwong, UBND x4 di ban hanh quy ché tiép nhan
va hoan tra ho so ctia bd phan TN&TKQ ho so, dong thai quy dinh thoi gian tiép
nhan va hoan tra cac thu tuc hanh chinh cho nhan dan va té chtc. Thudng Xuyén
d6i mai quy trinh, 1€ 16i 1am viéc dé khdng nging nang cao hiéu qua giai quyét
cdng viéc cua cdng dan, td chic.

Bo phan tiép nhan va tra két qua dam bao dién tich thoang mét, sach sg,
trang thiét bi day du nhu may in, may vi tinh, may pho to, may scan, ...va bd tri
d6i ngil can bo, cdng chirc co dao dic nghé nghiép va c6 trinh d6 chuyén mén
nghiép vu phl hop Véi vi tri viéc lam dé thuc hién viéc tiép nhan va giao tra két
qua cho cong dan.

D3 cap nhat kip thoi va cong khai niém yét day du cac tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 tai bo phan TN&TKQ dé nhan dan
tién theo ddi, ddng thai cac bo phan déu co so6 theo dbi dit tai bo phan TN&TKQ
dé cap nhat kip thoi sb luong cac TTHC da duoc giai quyét.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc

4.1. Vige xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chirc, vién chiec:

Xéc dinh cu thé chire ning, nhiém vu, tham quyén va trach nhiém cua ting
linh vyc, ting can b, chan chinh va ting cuong Ky luat, Ky cwong hanh chinh,
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nang cao Yy thac trach nhiém trong hoat dong céng vu caa can bo cong chuc tai co
quan, 1am chuyén bién manh mg 1& 15i 1am viéc, tinh than trach nhiém va thai do
phuc vu cua can bo, cdng chic trong viéc tiép xuc, giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cho té chtic cong dan, phong chéng céac hanh vi quan liéu, sach nhiéu, tiéu
cuc, vO trach nhiém cuaa can bo cong chirc. Tao moi diéu kién cho mdi can bo
cong chuc khéng ngung ren luyén, tu dudng dao duc, tac phong, tich cuc hoc tap
nang cao trinh d6 chuy&n mén nghiép vu dé dap tng yéu cau cai cach hanh chinh.

4.2. \/é cong chirc cdp x&: Hién ¢ 22 can bo, cong chuc cip x4, trong do
cong chirc x4 ¢6 11 ngudi gém: Vin phong - Thong ké: 02, Tu phap - Hb tich:
02, bia chinh - Xay dung: 02, Ké toan - Tai chinh: 02, Quan su: 01, Vin hoa - X
hoi: 02; 10 trinh d6 Pai hoc, 01 chuyén mdn trung cap.

S6 lwgng codng chire dat chuan 100%.

4.4. Vé thuc hién cong tic dao tao, boi dwong:

UBND x4 da ban hanh ké hoach sé 32/KH-UBND, ngay 18/01/2020 vé ké
hoach dao tao, boi dudng cén b, céng chirc naim 2020. Co quan thudng Xuyén cir
can b, cong chirc tham gia cac 1op dao tao bdi dudng do co quan cap trén to chic
nhu dai hoc luat, trung cap Iy luan chinh trj...

4.5. Vé doi méi cong tac qudn ly can bg, cong chac:

- P 1ap To trinh dé nghi Pang ay sap xép bd tri doi ngii can bd khong
chuyén trach theo Nghi quyét caa HDND tinh va cic van ban huéng dan caa cap
trén.

- Khuyén khich can bo cdng chire tu hoc dé nang cao trinh do.

- Tang cudng cac bién phap gi4o duc tu twong can bo céng chic vé tinh
than trach nhiém, y thic tan tam, tan tuy, ky luat, ky cuong ddi véi cong viéc.

5. Cai céch tai chinh céng:

5.1. Tinh hinh trién khai c&c chinh sach thué, thu nhdp, tién heong, tién
cbng, chinh sach an sinh xa héi tai co quan, don vi:

Tiép tuc hoan thién chinh sach va hé thong thué, cac chinh séch vé thu nhap,
tién lwong, tién cdng; thuc hién can dbi ngan sach tich cuc, bao dam ty Ié tich liy
hop 1y cho dau tu phat trién; danh nguén luc cho con ngudi, nhat 1a cai cach chinh
s4ch tién luong va an sinh xa hoi.

5.2. Thuc hién doi méi co ché quan 1y doi Véi co quan hanh chinh:

Thuc hién tdt luat ngan sach va thu chi theo ké hoach phan b caa huyén
va nghi quyét HPND x4, giai quyét ché do kip thoi dung du toan va phap luat quy
dinh. Chu trong cbng tac quan ly, thu chi ngan sach trén dia ban.

5.3. Bdy manh x& héi héa, huy déng cac nguon luc chim lo phat trién giéo
duc va dao tao, y té, dan sé - ké hoach héa gia dinh, thé duc thé thao:
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Xay dung cac phong trao khuyén hoc khuyén tai tir ho toc, thon, lang dén
x4, huy dong toan thé nhan dan dic biét 1a cac manh thuong quan, cac con em dia
phuong di lam dn xa c6 diéu kién vé kinh té. Thuong xuyén van dong quy khuyén
hoc khuyén tai dé dong vién kip thai nhitng thanh tich xuat sic trong cong tac day
va hoc tai dia phuong, xay dung tét cac phong trao thé duc thé thao cho moi tang
I6p nhan dan. Thuc hién tét cac bién phap ké hoach hoa gia dinh xay dung cum
khong sinh con tht 3 tré 1én duoc 6n dinh va viing manh.

6. Hién dai héa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat déng ciia co quan hanh chinh
nha nuoc:

Cong tac ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia co quan don vi
nhin chung da duoc quan tdm, hau hét cac ban nganh déu c6 may vi tinh. Pa sb
da ung dung phan mém trong cong tac chuyén mén, nghiép vu. Co két néi mang
noi bd LAN ciing nhu mang Internet dé trao d6i thong tin nhanh gitra cac co quan
don vi.

P két ndi st dung phan mém bao vé may tinh BKAV cho 25 may, nham
nang cao chat luong hoat dong ciia may tinh va phong chong ma doc phan mém.,

6.2. Tinh hinh &p dung hé théng quan Iy chdt lirong theo tiéu chudn TCVN
ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua co quan don vi: Hién nay UBND xa dang
ap dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong giai quyét TTHC cia co quan trinh tu theo quy trinh d dé ra.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2020

1. Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh
pht ban hanh Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020.

2. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat k§ cuong hanh chinh dé déanh
gia viéc thuc hién nhiém vu quyén han cua can bg, cdng chic trong viéc thuc thi
cong vu. Tiép tuc thuc hién va trién khai thuc hién c6 hiéu qua vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh nam 2020.

3. Giai quyét kip thoi cac khiéu nai, to céo, phan anh khiéu nai vé tha tuc
hanh chinh cua c4c c& nhan, to chic. Xt Iy nghiém dbi vai can b, cdng chic
khéng hoan thanh nhiém vy hoic gay khé khan, nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nhan dan trong coéng tac cai cach hanh chinh,

4. Thyc hién tét quy ché lam viéc cia Uy ban nhan dan, cia B phan Tiép
nhan va tra két qua va cac chuong trinh, ké hoach di xay dung. Giir viing ky
cuong, 1& 16i 1am viéc. Phat huy trach nhiém, tinh than lam viéc dé hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao, gitr mdi doan két, than ai giup d& 13n nhau trong cong viéc.
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5. Thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai minh bach vé quy trinh thu
tuc; thoi gian giai quyét cong viéc ctia c& nhan, to chuc; cong khai cac thu tuc
hanh chinh lién quan dé nhan dan nim bét thong tin nham thyc hién tét va giai
quyét kip thoi céc tha tuc hanh chinh.

6. Cur can bo, cdng chuc tham du cac 16p dao tao, bdi dudng vé chuyén
mén, nghiép vu do huyén té chuc.

7. B sung cac trang thiét bi phuc vu cho bo phan Tiép nhan & tra két qua
va dam bao cho viéc thuc hién nhiém vu chuyén mén cua can bg, céng chuec.

8. Pay manh tng dung c6ng nghé thong tin vao hoat dong hanh chinh, trao
d6i van ban, tai liéu chu yéu thong qua thu cong vu. Ung dung phan mém vao xu
ly giai quyét cong viéc cia Bo phan Tiép nhan va tra két qua, phan mém Quan ly
van ban va diéu hanh cap xa. Thuong xuyén cap nhat kip thoi bo danh muc TTHC
cua xa.

9. Tiép tup &p dung va duy tri hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015.

10. Chi dao khic phuc kip thai nhiing ton tai han ché dugce chi ra sau kiém
tra CCHC nam 2020.

Trén day la nhitng két qua té chic thuc hién nhiém vu cong tac cai cach
hanh chinh quy 111 va phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian téi cia UBND x&
Loc An . /.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Huyén (blc); KT.CHU TICH

- Phong N&i vu (b/c); PHO CHU TICH
bang uy, HDND xa (b/c); _

: Bo phan TN&TKQ (th); K

- Luu VT.

Huynh Thi Hwong
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