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XA LQC AN Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 330/BC-UBND Léc An, ngay 03 thang 6 ndam 2022
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim
va phwong hwong, nhiém vu 6 thang cuoi nim 2022

, Thuce hién viéc bao cdo dinh ky veé cong tac cai cach hanh chir}h theo Cong Ve:ll’l
s0 708/UBND-CCHC ngay 01/3/2022 cua UBND huyén Phu Loc ve viée huong dan
thuc hién ché d6 bao cao cai cach hanh chinh dinh ky, Uy ban nhan dén xa Loc An bép
cao két qua cong tac CCHC 6 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cuoi
nam 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& t6 chirc, chi dao, diéu hanh CCHC:

~ UBND xé da bam sét cac van ban trién khai cia UBND huyén nhu K& hoach
s0 6118/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé cai cach hanh chinh nam 2022 cua huyén
Phu Loc; Chi thi so 4284/CT-UBND ngay 31/12/2021 vé day manh cai cach hanh
chinh gan véi chinh quyén s0, dich vu d6 thi thong minh trén dia ban huyén.

~ Trongky béo céo, tong s6 van ban UBND xa ban hanh la 14 van ban lién quan
deén cong tac cong tac cai cach hanh chinh tai don vi ( trong so0 c6 04 Quyet dinh va
10 K& hoach) nhu: ké hoagh CCHC, k& hoach tuy,én truyén CCHC, ké hoagh trién
khai chuq’ng trinh trong diem CCHC nam 2022, ké hoach ra s,oét TTHC, kiém soat
TTHC, ké hoach tu lgiém tra CCHC, ISO... Thong qua cac ké hoach, ndi dung cac
nhiém vu dugc chi tiét cy thé timg ndi dung va thoi gian cling nhu cac bo phan, cac
can bg cong chirc can nghiém tuc trién khai xay dung, thuc hién.

2. Vé ké hoach cii cach hanh chinh (CCHC):

_ Cén ctr ni dung K& hoach s6 14/KH-UBND ngay 07/01/2022 cia UBND xa
vé cai cach hanh chiph nam 2022, UBND xa déqtrién khai chi dao, thuc hién dam bao
cac ndi dung theo k€ hoach da xay dung, cu thé:

- V& cai cach thé ché: ban hanh 03 ké hoach.
- V& Cai cach TTHC: ban hanh 01 ké hoach

- V& cai cach to chirc bo may: tiép tuc thuc hién khao sat mirc do hai long cua
nguoi dan, doang nghi¢p doi voi su phuc vu cia CBCC UBND x4; dinh ky hang tuan
thong qua phién hop giao ban trién khai cac nhiém vu dén CBCC.
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- Vé xay dung va nang cao chat lugng can bo, cong chirc: can cit ndi dung ké
hoach trién khai cia UBND huyén, UBND x4 d3 x4y dung va ban hanh 02 ké hoach
dao tao, bdi dudng CBCC dé trién khai cong tac dao tao, boi dudng nam 2022 va dao
tao, boi dudng giai doan 2021-2025.

- V& cai cach tai chinh cong: Tiép tuc thyuc hién dam bao cac ndi dung vé xay dung
qui ché chi ti€éu nd1 bo ctia nam, thuc hién hanh tiét ki€ém, chong lang phi hi¢u qua. Trong
ky thuc hién cong khai s6 liéu du todn nam 2022;

- V& xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd: Pay manh
thue hién hi¢u qua ung dung phan mém dung chung ma dién hinh 1a thyc hién tiép
nhan, xtr Iy va tra két qua thong qua dich vu cong tap trung; phat huy ngay cang hiéu
qua cong tac chi dao, diéu hanh qua méi truong mang cu thé 13 tmg dung c6 hiéu qua
phan mém hd so cong viée, thuc hién trao d6i cong viéc thong qua mail cong vu,
nhom zalo...

3. Vé cong tac kiém tra CCHC:

Nham kip thoi ndm bat tinh hinh trién khai thuc hién ciia cac bd phan, cac can bd
cong chirc trong thuc thi cac nhi€ém vu dugc phan cong, UBND xa xay dung Ké hoach
s6 58/KH-UBND ngay 11/02/2022 vé Ty Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh. Theo
ké hoach, cong tac kiém tra dugc thyc hién vao Thang 7/2022 ddi vai tat ca cac bd
phan chuyén mon cia UBND xa.

4. Vé Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Thuc hién Ké hoach s6 5843/KH-UBND ngay 17 thang 12 ndm 2021 ciia UBND
huyén vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Pha Loc nim 2022,
ngay 12/01/2022, UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND vé Tuyén truyén
CCHC trén dia ban xa Loc An nam 2022. Tiép tuc ban hanh Ké hoach s6 3 13/KH-UBND
ngdy 27/5/2022 vé Tuyén truyén CCHC gan voi chinh quyen s, chinh quyen dién tir tren
dia ban xa Loc An ndm 2022. Céc bao cdo vé tinh hinh tlep nhan va tra két qua giai quyét
TTHC duoc dang tai trén trang TTDT cua xa va niém yet tai b0 phan Mdt ctra dé nguoi
dan dugc bict.

5. Tién d9, két qua thwe hién nhiém vu dwge UBND, Chi tich UBND
huyén giao:

Trong 6 thang dau nam, UBND x4 tiép tuc trién khai thuc hién dam bao cac
ndi dung do UBND huyén, Chii tich UBND huyén giao. Tlr ngay 05/12/2021 dén
ngay 04/06/2022 don vi dugc giao thyc hién 20 Y kién chi dao. Tai thoi diém bao
cao, c0 12/12 YKCD do UBND, Chu tich UBND huyén giao da dugc UBND xa chi
dao thuc hién hoan thanh, 06 ¥ kién chi dao chd xac nhan hoan thanh, 02 y kién dang
thuc hién qué han do thao tac trén phﬁn mém sai sot.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH



1. Cai cach thé ché:

a) Xay dung va ban hanh cac vin ban quy pham phap luat; kiém tra, ra soat
VPQPPL cua dia phuong:

Cong tac xay dung, ban hanh van ban QPPL va c4c van ban hanh chinh khac
do HDND va UBND xa ban hanh trong ky bao cao da bao dam dung trinh ty, thu
tuc, hinh thtrc, dung thAm quyén, ndi dung pht hop véi diéu kién va tinh hinh phat
trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

UBND x& d3 xay dung va ban hanh céc ké hoach: Ké hoach s6 02 /KH-UBND
ngay 05/01/2022 Ty kiém tra VBQPPL nam 2022; K& hoach s6 04/KH-UBND ngay
05/01/2022 theo ddi thi hanh phéap luat nim 2022. Dong thoi, qua ra soat, UBND x4
d3 thyc hién ban hanh Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 02/3/2022 cong bd Danh
muc van ban QPPL do HDND, UBND xa ban hanh hét hiéu luc trong nam 2021.

Viéc ban hanh vin ban tai don vi tudn tha dang luat, dung tham quyén, thé
thue, k¥ thuat trinh bay van ban ding quy dinh cua Luit Ban hanh van ban quy pham
phap luat nam 2015 va Nghi dinh s6 34/2116/ND-CP Quy dinh chi tiét mot s6 diéu

va bi¢n phép thi hanh Luat ban hanh van ban quy pham phap luat.
b) Thue hién tuyén truyén, pho bién gido duc phép luit:
Ngay 17/01/2022, UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 30/KH-UBND vé Pho

bien, gido duc phap luat ndm 2022; K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 17/01/2022 vé
xay dung xa dat chuan ti€p can phép luéat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

2.1. Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gian hod TTHC

Cong tac ra spét, danh gia va thuc hién cac qui dinh vé don gian hoa thﬁ tuc
hanh chinh dugc trién khai thuong xuyén va dugc phan cong cho cong chire ddu moi
kiém soat TTHC ti€én hanh cé:p nhat kip thoi (;éc tha tuc hanh chinh mé1i, cac TTHC
thudc c:élc linh vuc dugc chuan h’()a theo quyét djnh cua UBND tinh c6 hiéu luc va
niém yét cong khai tai bd phan ti€p nhan va tra két qué, dang trang Thong tin dién tir
xa.

Trong ky bao cao, don vi da thyc hién cap nhét 01 quyét dinh cua UBND tinh
cong bd 1iéq quan dén linh vuc Viéc lam, 01 Quyét dinh linh vuc Y t€, 02 Quyc,%t dinh
lién quan dén linh vuc moi tru’(‘)’pg, 03 Quyét dinh linh vuc HO :[ich, 02 Quyét dinh
linh vuc Nguoi c6 cong, 02 Quyét dinh Iinh vyc Dat dai, 01 Quyét dinh linh vuc Bao
tro xa hoi.

UBND xa da chi dao cong churc bo phan chuyén mon thyc hién cap nhat quy
trinh ISO lién quan, niém yét cong khai tai Bang niém yét va cong khai tai Trang
Thong tin dién tir ciia xa ddm bdo thoi gian.
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2.2. Téng hop, cdp nhdt s6 lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét:
‘ Tai thoi fiiém bé}o cao, téng sé6 TTHC dugc cong khai, niém yét thudc thim
quyen giadi quyét cua cap xa la 177 TTHC, trong do:
- TTHC khong lién thdng: 100 TTHC,;
- TTHC lién thong: 77 TTHC.

2.3. Két qua thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién théng trong gidi quyét
TTHC:

- Tinh hinh t6 chitrc va hoat dong cua B phan TN & TKQ xa: Bo phan TN &
TKQ hi¢n dai cia xa duy tri hoat dong on dinh, né nép, dam bao quy ché hoat dong
da ban hanh khi thanh 1ap. Cong chtrc 1am viéc tai B phan duogc bd tri dam béo theo
qui dinh, 1a c4c cong chirc phu trach cong tac chuyén mon, cé du trinh dg, nang luc
va k¥ ning giao tiép dé dap tng nhiém vu tai B6 phan TN & TKQ.

- Két qua thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC:

* Tong ho so TTHC d tiép nhan, xir Iy va tra két qua 6 thang dau nim nam
2022 1a: 1719 ho so (So liéu thong ké tir 05/12/2021 dén 02/6/2022) Trong do co:
1399 ho so TTHC mét ctra va 320 hd so TTHC lién thong.

+ S ho so di giai quyét dang han: 1598 ho so, chiém ty 18: 96,7%

+ S6 ho so di giai quyét qua han: 55 ho so, chiém ty 1&: 3,3%

+ S6 ho so dang giai quyét: 66 ho so

+ 86 ho so dang giai quyét da qua han: 33 hd so ( Chii yéu la hé so lién thong

+ Ho so tiép nhan va gaiir quyét qua dich vu cong murc d6 3 1a 31 hd so thude
linh vuc Ho tich, Bdo tr¢g xa hoi va Thi dua khen thuong.

* Cong tac s6 hoa hd so dén tai thoi diém béo cao dat 100% trong tong ho so
tiép nhan, xu ly.

* V& tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ngudi dan, t6 chire lién
quan dén qui dinh TTHC:

UBND x4 tiép tuc duy tri viéc trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung lién quan
dén cong tac tiép nhan, xtr Iy PAKN ctia nguoi dén, to chic lién quan dén qui dinh
hanh chinh, cu thé 1a thuc hién ban hanh Thong bao cong khai dia chi tiép nhan, thuc
hién cong khai thong tin tai Trang thong tin dién tir ciia xa va niém yét tai B§ phan
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TN & TKQ. Tai thoi diém bao cdo, UBND xa chua nhan duge PAKN nao lién quan
dén qui dinh hanh chinh.

* Thyc hién danh gia chat lugng giai quyét TTHC:

UBND x4 duy tri viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC thong qua Phiéu
khao sat murc do hai long ctuia ¢4 nhan, td chirc. BO phan TN va TKQ thuc hi¢n in
phiéu khao sat tir ph?m mém va thuc hién léy v kién cua t6 chire, ca nhan khi thuc
hién hoan thanh TTHC va nhén két qua (BO phén tap trung cha yéu 13y y kién d6i
v6i TTHC nhiéu ngay). Tong sd phiéu phéat ra, thu vao trong Quy la: 662 phiéu. Ty
1¢ danh gia & mirc “Rat hai long” dat 100%

3. Cai cach to chirc bd may

- UBND x4 tiép tuc thuc hién b6 tri doi ngii can bg, cong chuc phu hgp vi tri
viéc lam, thu’q hién churc nang, nhi€ém vu duoc giao. Tong can b,(f), cong churc hién tai
1a 22 nguoi gom 11 can bo va 11 cong chue; Thuong xuyén bo tri 01 can bo va 05
cong chuc thudc 04 linh vuc lam viéc truc tiép tai bo phan TN&TKQ dé giai quyét
h6 so TTHC cho t6 chtic, cong dan.

- UBND x4 trién khai thuc hién cac noi dung tinh gian, tinh gon bé may dam
bao theo dé an tinh gian d3 x4y dung. 6 thang dau nim nam 2022, UBND x& khéng
c6 can bg, cong chure phai tinh gian.

- Cong tac phdi hop gitta UBND x4 voi Mt trin va cac doan thé ¢ x4 trong
thuc hién nhi€ém vu chinh tri dugc thuc hi¢n thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi
cho cong tac tuyén truyén, phd bién ciing nhu phdi hop thuc hién cac nhiém vu.

4. Cai cach ché do cong vu
4.1. Viéc xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong churc

Xac dinh cy thé chic ning, nhiém vy, tham quyén va trach nhiém cua ting
linh vyc, tung can by, cong chiric chan chinh va tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh, nang cao y thirc trach nhiém trong hoat dong cong vu ctia can bd, cong chirc
tai co quan, lam chuyén bién manh mé 1€ 161 1am viéc, tinh than trach nhiém va thai
do phuc vu cua can bg, cong churc trong viée ti€p xtc, gidi quyét cac tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc cong dan.

4.2. Thye hién cdc quy dinh vé quan 1) CBCC:

Can clr cac van ban cua cp trén va ndi quy, quy ché 1lam viéc cia UBND x4
da duoc ban hanh dé quan Iy CBCC, thuong xuyén theo doi, quan 1y CBCC dé chan
chinh kip thoi nhitng can bd, cong chirc chua hoan thanh nhiém vu dé thuan tién
trong vi¢c thyc hién danh gia can bd cong chirc cudi nam.

Trong cong tac CCHC, nham déy manh hon nira trong thyc hién nhi€ém vu
CCHC ciing nhu nang cao vai tro trach nhiém cua ca nhan, tap thé, UBND x& da thuc
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hién phan cong nhi€ém vu cho cac cé nhan, tap thé dé dam bao thuc hién nhiém vu
CCHC giai doan 2021-2025.

4.3. Tinh hinh thyc hién ky ludt, ky cwong hanh chinh:

Nhim tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua ky luat ky cwong hanh chinh
tai don vi, UBND xa thuong xuyén 16ng ghép nodi dung nay vao noi dung cac phién
hop giao ban hang tudn. quan triét thyc hién vin hoa cong vu, quy tic Umg xu va chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. Theo d6, UBND xa yé€u cau toan thé CBCC tiép
tuc thuc hién nghiém tic ndi quy co quan, thue hién nghiém gidc cong vu, trang phuc
cong so.... dam bao cac ndi dung theo Quyét dinh s6 48/2018/QP-UBND ngay
31/8/2018 va Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 16/05/2019 cia UBND tinh
vé Quy tic tng x{r cta can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong lam viée
trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap.

A.4. Tinh hinh thuc hién ké hoach ddo tao, boi duong CBCC trong don vi:

Cin ct ké hoach dao tao, bdi dudng cua UBND huyén va tinh hinh thuc té tai
dia phuong, UBND x4 kip thoi xay dung ké hoach dao tao bdi dudng cuiia don vi cho
nam 2022 va ding ky nhu cau dio tao boi dudng giai doan 2021-2025 nham b tri
kinh phi dao tao, bdi dudng trong du toan thu chi ngan sach nim ctia UBND x4 va
tao diéu kién thuén lgi d¢ CBCC hoc tap, dao tao nang cao nang luc chuyén mon,
nghiép vu.

’ Tai thoi diém béo céo, don vi da cir tham gia 07 16p dao tao, boi dudng, tap
huan nghiép vu cho 28 luot CBCC, trong d6: Pao tao: 03 ( chuyén mon: 02, Chinh
tri: 01 ) Tap huan: 25.

5. Cai cach tai chinh cong
+Thuc hién quy dinh cta phap ludt vé quan 1y, st dung ngan sach:

Thuc hién c6 hi€u qua co ché quan ly tai chinh, quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va quan 1y hanh chinh ddi véi co quan quéan 1y nha
nudc theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013. UBND x4 xay dung va thuc hién tét dy toan thu, chi ngan sach
nha nudc, chu dong, tich cuc trong hoat dong chuyén mon, nghiép vu dé tang ngudn
thu cho ngan sach tir phi, 1¢ phi. Thuc hién t6t cac quy dinh vé thu, ndp quan 1y sir
dung phi, 1¢ phi theo cac van ban B Tai chinh da ban hanh.

UBND x4 thyc hién cong khai s liéu du toén va tinh hinh thyc hién du toan
ngén sach dam bao qui dinh thong qua Hoi nghi CBCC dau nam 2022 (4 Quyet dinh SO
03/0Db-UBND ngay 14/01/2022 vé Ban hanh quy ché chi tiéu ngi bo; Quyet dinh s6
04/0P-UBND ngay 14/01/2022 vé phén bé duw todn thu - chi ngdn sdch xd nam 2022;
Quyét dinh s 05/0P-UBND ngay 14/01/2022 céng bo cong khai so liéu dw todn ngdn
sach xa@ Loc An nam 2022;)
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+ Thyc hién K& hoach gidi ngan von dau tur cong: Ngay 24/02/2022, UBND x&
da ban hanh Cam két giai ngan k& hoach von nam 2022. Bén nay da giai ngan 390 tri¢u
dong, dat 100% K& hoach dé ra.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

- Tiép tuc day manh viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua
UBND x4, dac biét 1a cac hoat dong chuyén mon, hoat dong cua B phan Tiép nhan
va Tré két qua hién dai xa nham quyét tam hon nira trong vi¢c déy manh thuc hién
cac nhiém vu cép trén giao noi chung va nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh néi riéng, nang cao chat lugng dap ung nhu cau giao dich cia ngudi
dan khi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén thyc hién ra soat cac TTHC dé
chuan héa theo quy trinh ISO 9001:2015, phan dau tang ty 1€ hé so TTHC tiép nhan,
giao tra truc tuyén TTHC muc do 3, mirc 46 4; day manh tao 1ap ho so, tai khoan
tryc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Trang Thong tin dién tir cia UBND xa thuong xuyén dugce dang tin bai lién quan
dén cac linh vuc hoat dong, qua d6 phat huy dugc vai trd ctia Trang trong thuc hién cong
tac cong khai va cong tac tuyén truyén. Trong 6 thang dau ndm ndm 2022, tong s tin bai
da dang clia tat ca cac ndi dung 1a 29 tin (trong do6 co 20 tin thudc chuyén trang cai cach
hanh chinh).

- Trong thuc hién ché gicf) bdo mat, an toan an ninh mang: UBND xa d&jl triér}
khai quan tri¢t nghiém tac dén CBCC trong don vi cac thong tin lién quan dén ché
do bao mat, an toan thong tin mang, tat ca can by cong chirc stt dung mail cong vu
dé thuc hién trao doi cong vy, khong truy cap cac trang mang khong chinh thong,
thuc hién cai dat phan mém diét virut trén tirng may st dung....

- Cung cap dich vu cong murc do 3 va 4: Tiép tuc trién khai thuc hién dam
bao IOQ% TTHC tl}u(f)c danh muc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 duogc
cong bo theo Quyét dinh 1150/QD-UBND ngay 11/5/2020 caia UBND tinh va cac
van ban khac c6 lién quan.

Trong 6 thang dau nam 2022 phat sinh 31 ho so dich vu cong muc do 3 thudc
linh vuc Ching thuc, HO tich, Bdo trog xa hoi va thi dua khen thuong.

I11. DPANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

- Cong tac cai cach ,ha‘mh chinh da duoc quan tam ~ch1'1 trong, su vao cudc chi
dao thuong xuyén cua Cap uy Dang, Chinh quyén, su ho trg cua cac nganh chuyén
mon cap trén da hudng dan.

- Cong tac cai cach hanh chinh trong d6 viéc day manh tmg dung céng nghé
thong tin trong cong tac chi dao, di€u hanh tirng budc da mang lai hi¢u qua ro rét
trong cong tac quan 1y, chi dao thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao.
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- Viéc cong khai minh bach trong quan 1y, diéu hanh va thuc hién nhiém vu
cua dia phuong; thé hién su tham gia ciia nguoi dan ¢ dia phuong; trach nhiém trong
viéc giai trinh v&i ngudi dan; nang cao chat luong dich vu cong ¢ dia phuong; kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cdng ngay cang hiéu qua.

2. Mt s6 ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Kinh phi cho céng tic CCHC néi chung, kinh phi trang cép trang thiét bi, to
chtrc cac hoat dong, cac hoi nghi phuc vu cong tac CCHC néi riéng hang nam con
han ché.

- Can b, cong chirc cip xa bd tri 1am viéc tai BO phan ciling 1a cong chirc xir Iy
chuyén mdn; khoi lugng h6 so TTHC va cac nhiém vu chuyén mén phat sinh thuong
xuyén v6i khéi luong khong nho nén chua sap xép duoc quy thoi gian nhiéu dé tap
trung cho viéc ra soat, danh gia TTHC, chua dua ra nhimg sang kién dé nang cao hon
nita chat luong hoat dong ctia cong tac CCHC.

- HO so lién thong vé cép huyén van con tinh trang tré hen, dic biét la }16 SO
linh vyc nhu Dat dai lam anh huéng chung dén tién d¢ hoan thanh ho so cua cap xa.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

1. Tiép tuc tang cudng cong tac chi dao diéu hanh thyuc hién CCHC thong qua
viéc ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, dé an trién khai cong tac CCHC cua dia
phuong va trién khai céc ndi dung theo ké hoach d3 xay dung phu hop véi yéu cau
nhiém vu phat trién kinh té — xd hoi ndm 2022

2. Tiép tuc nang cao vai tro cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét vé
CCHC, nhat 1a hi¢u qua, loi ich cua viéc str dung cac dich vu cong truc tuyén cho
CBCCVC va nguoi dan, to chuc hiéu biét, thuc hién.

3. Duy tri tot viéc ty kiém tra, giam sat cong tac CCHC, kiém soat TTHC, hé
théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc
hién ¥ kién chi dao nam 2022.

4. Thyc hién nghiém tac, dung quy trinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC. Phan dau nang cao ty 18 str dung dich vu cong mirc do
3 va 4, dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét hd so TTHC cua dia phuong theo
ké hoach da x4y dung dau nam.

5. Tiép tuc quan tam, cir can bd, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng,
nang cao nang lyc cong tac, trinh d6 nghiép vu nham xay dung va nang cao chat
luong do1 ngii can bd, cong chire cia don vi.

6. Trien khai cac giai phap ing dung cong nghé thong tin mot cach dong bo,
théng nhat theo kién tric Chinh quyén dién tir va Chuong trinh chuyén d6i s6 cua
tinh, ctia huyén theo cac vin ban chi dao cua cap trén. Tiép tuc ra soat va to chirc
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trién khai c6 hiéu qua ké hoach ung dung, phat trién CNTT trong hoat dong cua
UBND xa.
V. KIEN NGHI, PE XUAT

~ Dé nghi clp trén chinh stra, bo sung cau hinh thu phi, I¢ phi dién tir truc tiép trén
phan mém dé thuan tién trong viéc thu phi, 1€ phi khi thuc hién giao dich TTHC.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam va phuong hudng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2022 cia UBND xa Loc An.

Tran trong kinh bao céo./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén, CHU TICH

- Phong Noi vy; *

- TT. Pang iy, HDND x3; AT

- Chu tich va cac PCT UBND x3; Y /A SN -

- Céc ban, nganh, doan thé & xa; (I JF hv

- Céc cong chuc UBND x3; ONE= j’f

- Luu: VT. =2

Trwong Thanh Tin
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