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S6: 354/BC-UBND Léc An, ngay 14 thang 6 ndam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
quy Il nam 2022

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL):

UBND x4 thuc hién viéc kiém soat TTHC theo dung quy dinh cua Nghi
dinh s6 63/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC dugc sira
d6i, bd sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013, Thuc hién Nghi
dinh s6 92/NB-CP ngay 07/8/2017 cia Chinh Phu; Thong tu sd 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cta Vin phong Chinh phu huéng din vé
nghiép vu kiém soat TTHC. Trong quy Il nim 2022 khong ban hanh vin ban
quy pham phép luat c6 quy dinh vé TTHC, vi vay khong thuc hién danh gia tac
dong cua TTHC.

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Nhin chung viéc ban hanh cac van ban quy pham phéap luat, van ban phap
luat caa Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xi co ban bao dam hop hién, hop
phap, kip thoi dap Gng yéu cau nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y Nha nudc vé
kinh té, van hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh & dia phuong.

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- V& TTHC thuc hién tai B phan TN&TKQ hién c6 177 TTHC caa 25
linh vuc; trong do:

100 TTHC theo co ché mét cira khong lién thong cua 19 linh vuc.

77 TTHC theo co ché mot cura lién thdng caa 06 linh vyc.

- V& niém yét TTHC: UBND x4 thuc hién cap nhap, céng khai niém yét
kip thoi danh muc cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caia UBND x4 tai Bo
phan TN&TKQ nham phuc vu nhu cau tra ciu, giao dich TTHC cua c6ng dan,
t6 churc.

- V& niém yét TTHC: UBND x4 thuc hién cap nhap, céng khai niém yét
kip thoi danh muc cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caia UBND x4 tai Bo
phan TN&TKQ nham phuc vu nhu ciu tra ctiu, giao dich TTHC cua cong dan,
t6 chic.



4. Ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién nhiém vu ra soét, danh gia TTHC theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cta Van phong Chinh phu huéng din vé
nghiép vu kiém soat TTHC; Ké hoach s6 11/KH- UBND ngay 12 thang 01 nim
2022 cua UBND huyén Phi Loc vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thyuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022, Ké hoach sé 250/KH-UBND ngay 19
thang 01 nam 2022 cua UBND huyén Phi Loc vé trién khai thyuc hién ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh nim 2022; Trén co sé d6, UBND x& ban hanh Ké
hoach s6 120 /KH-UBND, ngay 08/3/2022 x4 vé kiém soét thu tuc hanh chinh
nam 2022.Theo Ké hoach, giao cong chiic Van phong - Thong ké xa chu tri trién
khai thuc hién ra soat TTHC thudc tham quyén giai quyét caa UBND céap xa.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND xa da thyc hién viéc niém yét, cong khai dia chi phan anh kién nghi
ctia co quan UBND x4 va ctua S¢ Tu phap tinh Thira Thién Hué tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua dé ngudi dan biét va kién nghi. Tuy nhién dén nay UBND x4
van chua nhan dugc phan anh, kién nghi ndo cua ngudi dan vé tha tuc hanh
chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong sb hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong dé: sb mai tiép
nhan trong ky: 607 (s6 tir ky trudc chuyén qua: 0)

- S6 luong ho so da giai quyét: 551: trong do, giai quyét truéc han: 212,
dung han: 337, tré han: 2, qua han: 0.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 36; trong do, trong han: 26, qua han: 10.

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét
TTHC

UBND x4 trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét tha tyc hanh chinh. Bé tri khu vuc cung cap thdng tin, thi tuc
hanh chinh; khu vuc tiép nhan va tra két qua duoc chia thanh tiing quay twong
ing Véi timg linh vuc khac nhau; bd tri du ghé ngdi cho, ban dé viét, may tinh
c6 két ndi mang danh cho t6 chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong
truc tuyén; lap dit camera theo ddi toan bo khu vuc 1am viéc cua Bo phan Mot
ctra cO két ndi véi co quan nha nuéc cap trén va trong toan hé théng.

Thuc hién cac van ban hudéng dan, chi dao cua tinh, huyén, Uy ban nhan
dan xa d3 chi dao cac bo phan chuy@n mén ra soét, sira ddi, xay dung méi cac
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot cua lién
thong theo quyét dinh céng bé caa UBND tinh Thira Thién Hué.



8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

UBND x4 da xay dung ké hoach s 587/ KH-UBND ngay 14 thang 8 nim
2020, vé viéc thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh
phu V& thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir tai x& Loc An.

Da chi dao viéc Bo phan tiép nhan va tra két qua xa thuc hién viéc tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir dé té chuc, c& nhan
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir tuan thu theo quy trinh
dugc quy dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP; d6ng thoi, 1am rd trach nhiém
ctia cong chic trong tung quy trinh tiép nhan, giai quyét dé phan hdi cho tb
churc, ca nhan, bao dam viéc phan cong khoa hoc, cac noi dung phan hdi chinh
xac, dang thoi han. Bén canh d6, da chu dong ra soat, tang cuong cac bién phap
bao dam an toan, an ninh trén Cong dich vu céng, Hé thong thdng tin cua tinh;
c4c giai phap xac minh thong tin dé bao dam muc do an toan trong quéa trinh
dang ky, dang nhap cua td chic, ca nhan phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP.

Tién hanh danh gia tinh hinh thuc trang va sé hoa két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tir van ban gidy (con hiéu luc, thuoc tham quyén giai quyét cua
UBND x4) sang dir liéu dién tar dé xay xung, hinh thanh co so dit liéu dung
chung trén Hé théng théng tin mot cira dién tir caa tinh phuc vu cho cong tac
giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo quy dinh tai Piéu 25
va khoan 3 Piéu 27 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

9. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Thong qua cac phuong tién thong tin dai chung nhu dai truyén thanh, trang
thong tin dién tir cia xa dé thuc hién cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh,

Viéc niém yét cong khai cac quy dinh vé TTHC thudc tham quyén giai
quyét cta co quan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua duoc thuc hién ding quy
dinh, TTHC rd rang, niém yét khoa hoc tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan tiép
can, tim hiéu va thyc hién.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC:

Chua tién hanh.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND, ngay 10/01/2022 vé tu
kiém tra céng tac cai cach hanh chinh nim 2022. Qua d6 1ong ghép kiém tra
cong tac kiém soat TTHC ( chua thuc hién cong tac kiém tra ).

12. N9i dung khac



Tinh hinh, két qua thuc hién Quyét dinh sb 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cua Tha tuéng Chinh pha phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua co quan trung wong dugc td chic theo nganh
doc dong tai dia phuwong dua ra tiép nhan tai Bé phan Tiép nhan va Tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cip x& nhu sau:

UBND x& da bé tri cong chuc thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tai
Bo phan mdt ctra dam bao tiéu chuan theo quy dinh phap luat hién hanh. Pong
thoi bao dam du co s vat chat va diéu kién 1am viéc cho cén bo, céng chirc tai
Bd phan Mot cua.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban da duogc trién khai
d6ng bo, thong nhat theo hudng dan chung va co ban di vao né nép. Tinh minh
bach va trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan giai quyét TTHC trén dia
ban x4 duogc nang cao. Viéc kiém soat chat luong thu tuc hanh chinh da gop
phan stra d6i, bo sung van ban pht hop voi quy dinh phap luat hién hanh. Bén
canh do, véi thai @6 phuc vu tan tinh, y thic trach nhiém trong thuc thi cong vu
ctia can b, cong chirc da tao diéu kién thuan loi, théng thoang cho ca nhan, to
chuc dén lién hé cong viéc, dem lai su hai 1ong cho nguoi dan, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

1. Uu diém:

- Su quan tdm cua UBND huyén, cac ban nganh chuyén mén caa huyén, su
lanh chi dao cua Pang uy, chinh quyén ciing nhu su phdi hop gitra cac ban
nganh chuyén mén vé cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- 'Y thie trach nhiém va su nd lyc phan dau caa can bd, cdng chic 1am cong
tac cai cach hanh chinh, dau mdi kiém soat tha tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan:

- Hd so qua dich vu cdng truc tuyén muc d6 3, 4 c6 tiép nhan nhung van
con it nguy@n nhan do théi quen cta ngudi dan dén tryc tiép tai co quan.

- Cong chirc phuy trach dau mdi kiém sodt thu tuc hanh chinh kiém nhiém,
phu trach nhiéu linh vuc, ki nang, nghiép vu con han ché, chua kip thoi tiép
nhan va trién khai cac van ban, thi tuc lién quan ding theo quy dinh.
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- Thuc hién ra soat, danh gia thil tuc hanh chinh nim 2022 theo ké hoach
ctia UBND huyén da trién khai.

- Tiép tuc thyuc hién cdng khai, niém yét kip thoi danh muc cac thu tuc hanh
chinh dugc stra d6i, b6 sung, thay thé

- Duy tri co ché tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua to chtc, ca nhan
vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi caa can bo, cdng chuc.

- Tiép tuc thuc hién tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua
co quan trén dai truyén thanh, trang thong tin dién tir, treo pano...

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi co quan c6 tham quyén huéng dan thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién théng, thuc
hién TTHC trén méi truong dién tir (néu co6 vudng mac); Bo phan chuyén mén
cua huyén can quan tam, gitp d& cho cong chic phu trach cong tac kiém soat
TTHC tai dia phuong.

- Kién nghi UBND tinh, huyén to chtc cac 16p tap huan, bdi dudng ki
nang, nang cao nghiép vu cdng tac kiém soat TTHC.

Trén day ba bao cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh quy | va phuong
hudéng nhiém vu quy II nam 2022. UBND x& kinh b4do cdo UBND huyén./.
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