UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XALOC AN Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 557/BC-UBND Léc An, ngay 30 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy Ill ndm 2023
va phwong hudéng, nhiém vu quy VI nam 2023

Thuc hi¢n viéc bdo cdo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh theo Cong van
sd 708/UBND-CCHC ngay 01/3/2023 cia UBND huyén Phti Loc vé viéc hudng dan
thuc hién ché d6 bao céo cai cach hanh chinh dinh ky, Uy ban nhan dan xa Loc An Xin
bao cao két qua cong tac CCHC quy 111 va phuong hudng, nhiém vu quy IV niam 2023
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& t6 chirc, chi dao, diéu hanh CCHC:

Trong ky bao cdo, tong s6 vian ban UBND x4 ban hanh 12 06 vin ban lién quan
dén cong tac cOng tac cai cach hanh chinh tai don vi, trong s6 ¢6 01 Quyét dinh va 5
vin ban lién quan khac. Théng qua cac ké hoach, ndi dung cac nhiém vu duge chi
tiét cu thé timg nodi dung va thoi gian ciing nhu cic bo phan, cac can bo cong chirc
can nghiém thc trién khai xay dung, thuc hién.

2. Vé ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC):

Can ctr ndi dung Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 05/01/2023 ctia UBND xa
vé cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén dién tir naim 2023 cia xa Loc An,
UBND xa d3 trién khai chi dao, thyc hién dam bao céac noi dung theo ké hoach da
xay dung.

3. Vé cong tac kiém tra CCHC:

Nham kip thoi nim bat tinh hinh trién khai thyc hién cta cic bd phan, cic can bo
cong chirc trong thuc thi cac nhiém vu duoc phan cong, UBND x4 xay dung Ké hoach
s6 39/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé Tu Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC, hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 nim 2023
trén dia ban xa. UBND x4 d4 to chtc Ty kiém tra c¢éng tac CCHC tai don vi vao
ngay 29/08/2023 theo ké hoach d dé ra.

4. Vé Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

UBND x4 ban hanh Ké hoach sb 844/KH-UBND ngay 27/12/2022 vé Tuyén
truyén CCHC trén dia ban xa Loc An nam 2023. Céc béo co vé tinh hinh tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC dugc dang tai trén trang TTDT ciia X3 va niém yét tai bo
phan Mot cira dé nguoi dan duoc biét.

5. Tién d6, két qua thwe hién nhiém vu dwgec UBND, Chi tich UBND
huyén giao:
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Quy 11l nim 2023, UBND x4 tiép tuc trién khai thuc hién dam bao cac noi
dung do UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao. Trong ky bao cao, don vi duoc
giao thyc hién 9 Y kién chi dao. Tai thoi diém bao céo, c6 9/9 YKCP do UBND,
Chu tich UBND huyén giao da dugc UBND xa chi dao thyuc hiénva hoan thanh dung
han, trude han, khong c6 ndi dung tré han.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cai cach thé ché:

a) Xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phép luat cta dia phuong.

Viéc ban hanh van ban ding luat, dung tham quyén, thé thuec, ky thuat trinh
bay vin ban dung quy dinh cua Luit Ban hanh van ban quy pham phap luit nam
2015 va Nghi dinh s 34/2016/ND-CP Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat ban hanh van ban quy pham phép luat.

Cong tac xay dung, ban hanh van ban QPPL do HDND xa ban hanh bao dam
dung trinh ty, tha tuc, hinh thirc, ding thAm quyén, ndi dung phu hop véi diéu kién va
tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong, qua d6 timg budc nang cao hiéu
qua cong tac xay dung ban hanh van ban QPPL.

b) Thuc hién tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat:

Ngay 16/01/2023, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND vé Pho
bién, gido duc phap luat ndm 2023; K& hoach s6 29/KH-UBND ngay 17/01/2023 vé
xdy dung x4 dat chuan tiép can phap luat, Trong ky bao cdo UBND x& Loc An phdi
hop véi cdng an x& Loc An td chiic tuyén truyén phd bién phap luat cho nguoi dan
02 dot, v&i hon 95 Tuot nguoi tham gia. Noi dung tuyén truyén tap trung vé luat cu
trd, Luat an todn giao thdng phéi hop cap dinh danh dién tir cho nguoi dan.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

2.1. Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gidn hod TTHC

Cong tac ra spét, danh gid va thyc hién cac qui dinh vé don gian hoa ‘Ehﬁ tuc
hanh chinh duoc trién khai thuong xuyén va dugc phan cong cho cong chirc dau moi
kiém soat TTHC tién hanh cap nhét kip thoi cac thi tyc hanh chinh mdi, cac TTHC
thudc c:élc linh vuc duoc chuan héa theo quyét djnh cua UBND tinh ¢6 hiéu luc va
niém yét cong khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua, dang trang Thong tin dién tir
Xa.

UBND xa da chi dao cong chuc by phan chuyén moén thuc hién cap nhat quy
trinh 1SO lién quan, niém yét cong khai tai Bang niém yét va cong khai tai Trang
Thong tin dién tir cua xa dam bao thoi gian.

2.2. Tong hop, cdp nhdt s6 heong TTHC thudc tham quyén gidi quyét:

Tai thoi diém béo cdo, tong s6 TTHC duoc cong khai, niém yét thudc tham
quyén giai quyét ctia cp xa 12 172 TTHC, trong do:
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- TTHC khong lién thong: 129 TTHC

- TTHC lién thong: 43 TTHC

2.3. Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét
TTHC:

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan TN & TKQ xa: Bo phan TN &
TKQ hié¢n dai cua xa duy tri hoat dong 6n dinh, né nép, dam bao quy ché hoat dong
da ban hanh khi thanh lap. Cong chirc l1am viéc tai B§ phan duoc b6 tri dam béo theo
qui dinh, 1a cac cong chirc phu trach cong tac chuyén moén, ¢ du trinh dg, nang luc
va k¥ nang giao tiép dé dap tng nhiém vu tai Bo phan TN & TKQ.

- Két qua thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC:

* Téng hd so TTHC da tiép nhan, xt 1y va tra két qua Quy Il nam 2023 Ia;
880 ho so (S liéu thong ké tir 06/06/2023 dén 30/9/2023) Trong d6 c6: 728 hd so
TTHC mét cira va 152 hd so TTHC lién thong.

+ S ho so di giai quyét dang han: 853 ho so, chiém ty 16: 99,2%

+ S6 ho so di giai quyét qua han: 7 ho so, chiém ty 16: 0,8%

+ S6 ho so dang giai quyét: 18 ho so

+ S6 ho so dang giai quyét dd qua han: 2 ho so

* Cong tac s6 hoa ho so dén tai thoi diém bao cao dat 100% trong tong ho so
tiép nhan, xtr 1y.

* V& tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ngudi dan, to chic lién
quan dén qui dinh TTHC:

UBND x4 tiép tuc duy tri viéc trién khai c6 hiéu qua C&c ndi dung lién quan
dén cong tac tiép nhan, xtr Iy PAKN cila nguoi dan, to chirc lién quan dén qui dinh
hanh chinh, cu thé 1a thuc hién ban hanh Thong bao cong khai dia chi tiép nhan, thuc
hién cong khai thong tin tai Trang thong tin dién tir ciia X& va niém yét tai Bo phan
TN & TKQ. Tai thoi diém béao cdo, UBND x3i chua nhan dugc PAKN nao lién quan
dén qui dinh hanh chinh.

* Thyuc hién danh gia chét luong giai quyét TTHC:

UBND x4 duy tri viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC thong qua Phiéu
khao sat mirc do hai long cua ca nhan, to chirc. B4 phan TN va TKQ thyc hién in
phiéu khao sat tir phan mém va thuc hién lay y kién cua to chirc, c4 nhan khi thuc
hién hoan thanh TTHC va nhén két qua (B0 phan tap trung chu yéu léy y kién d6i
véi TTHC nhiéu ngay). Tong sb phiéu phat ra, thu vao trong Quy la: 285 phiéu. Ty
1¢ danh gid & mirc “Rat hai long” dat 100%

3. Cai cach to chirc bd may

- UBND xa tiép tuc thuc hién bd tri doi ngii cér} b0, cong chirc phu hop vi tri
viéc lam, thuc hién chirc nang, nhiém vu dugc giao. Tong can by, cong chirc hién tai



4

14 22 ngudi gdm 11 can bd va 11 cong chic. Ngoai ra, c6 13 can bo 11 chuyén trach
cap x4, 01 hop dong c6 thoi han (tap vu ).

UBND x4 trién khai thuc hién cac ndi dung tinh gian, tinh gon bd may dam
bao theo dé an tinh gian da xay dung. Quy Il ndm 2023, UBND xa khong c6 can bo,
cong churc phai tinh gian.

- Cong tac phdi hop gitra UBND x3 v6i Mit tran va cac doan thé & x3 trong
thuc hién nhi€ém vu chinh tr1 dugc thuc hién thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi
cho cdng tac tuyén truyén, phd bién ciing nhu phdi hop thuc hién cic nhiém vu.

4. Cai cach ché d9 cong vu

4.1. Viéc xdc dinh vi tri viéc lam va co cau cong churc

Xac dinh cu thé chuc nang, nhiém vu, tham quyén va trach nhiém cua ting
linh vuc, timg can bd, cong chiic chan chinh va ting cuong ky luat, ky cwong hanh
chinh, nang cao y thtrc trach nhiém trong hoat dong cong vu cia can bg, cong chirc
tai co quan, lam chuyén bién manh m& 1¢& 16i lam viéc, tinh than trach nhiém va thai
d6 phuc vu ctia can bo, cong chirc trong viée tiép xtic, giai quyét cac thi tuc hanh
chinh cho t6 churc cong dan.

4.2. Thye hién cdc quy dinh vé quan 1y CBCC:

Can ctr cac van ban cua cap trén va ndi quy, quy ché lam viéc cia UBND x4
d3 dugc ban hanh dé quan Iy CBCC, thuong xuyén theo ddi, quan Iy CBCC dé chan
chinh kip thoi nhiing can by, cong chirc chua hoan thanh nhiém vu dé thuan tién
trong viéc thyc hién danh gid can b cong chire cudi nam.

Trong cbng tac CCHC, nham déy manh hon nira trong thuc hién nhiém vu
CCHC ciling nhu nang cao vai tro trach nhi€ém cta cd nhan, tap thé, UBND xa da
thuc hién phan cong nhiém vu cho cac ca nhan, tap thé dé dam bao thuc hién nhiém
vu CCHC giai doan 2021-2025.

4.3. Tinh hinh thyc hién ky ludt, ky cwong hanh chinh:

Nham tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua ky luat ky cuong hanh chinh tai
don vi, UBND x4 thudong xuyén 16ng ghép ndi dung nay vao noi dung cac phién hop
giao ban hang tuan. quan triét thuc hién van hoa cong vu, quy tac ing xu va chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. Theo d6, UBND xa yéu cau toan thé CBCC tiép
tuc thuc hién nghiém tac ndi quy co quan, thuc hién nghiém gidc cong vy, trang
phuc cong s6.... ddm bao cac ndi dung theo Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay
31/8/2018 va Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 16/05/2019 ctia UBND tinh
vé Quy tic tng xir ctia can bd, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong 1am viéc
trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

A.4. Tinh hinh thuc hién ké hoach dao tao, boi duong CBCC trong don vi:

Can ct tinh hinh thyuc té tai dia phuong, UBND xa d3 xay dung va ban hanh
Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 09/01/2023 vé dao tao bdi dudng cua don vi cho
nam 2023 phi hop véi tinh hinh bé tri kinh phi dao tao, bdi dudng trong du toan thu
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chi ngan sach nam ctia UBND x4 va tao diéu kién thudn lgi ¢¢ CBCC hoc tip, dao
tao nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu.

Trong ky bao céo, don vi c6 01 CBCC tham gia 10’p lién thong Pai hoc nham
dat chuan theo yéu cau cong tac can bg. 02 cong chuc va 02 can b khdng chuyén
trach hoc 16p Trung cap Ly luan chinh tri.

5. Cai cach tai chinh cong

+Thyc hién quy dinh cta phap luat vé quan 1y, sir dung ngan sach:

Thuc hién ¢6 hi€u qua co ché quan ly tai chinh, quy dinh ché do tu cha, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va quan l}'f hanh chinh ddi véi co quan quan 1y nha
nude theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013. UBND x4 x4y dung va thuc hién t6t du toan thu, chi ngan sach
nha nudce, chu dong, tich cyc trong hoat dong chuyén mon, nghiép vu dé tang ngudn
thu cho ngan sach tir phi, 1¢ phi. Thuc hién tdt cac quy dinh vé thu, ndp quan ly st
dung phi, I¢ phi theo cac van ban B Tai chinh da ban hanh.

+ Thuyc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Pén nagy 30/8 d giai ngan
vén dau tu cbng véi tong kinh phi 1.028,784 /1.410 triéu dong, dat 72,9 % chi tiéu nam
2023.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

- P4 ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé cai cach hanh
chinh gan véi chinh quyén sé va dich vu d6 thi thong minh nam 2023; Ké hoach sb
48/Kh-UBND ngay 27/01/2023 Ké hoach tng dung CNTT, chuyén déi sd, xay dung
chinh quyén dién tir ndm 2023; Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 21/02/2023 vé
Trlen khai dé &n nang cao chat lugng nguon nhan lyc dap ung nhiém vu chuyén doi
s6 qudc gia giai doan 2025, dinh nhudng dén nam 2030 nham day manh viéc Gng
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cuia UBND x4, dac biét la cac hoat dong
chuyen mon, hoat dong ctia Bo phén Tiép nhan va Tra két qua hi¢n dai xa nham
quyét tim hon nita trong viéc ddy manh thuc hién cac nhiém vu cap trén giao noi
chung va nhiém vu cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng, nang
cao chét luong dap tng nhu cau giao dich ctua ngudi dan khi thue hién tha tuc hanh
chinh. Thuong xuyén thyc hién ra soat cac TTHC dé chuan héa theo quy trinh ISO
9001:2015, phan dau ting ty 1& hd so TTHC tiép nhan, giao tra truc tuyén TTHC
muc do 3, muc do 4; déy manh tao lap hd so, tai khoan truc tuyén cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- Trang Thong tin dién tr cia UBND xa thuong xuyén dugc dang tin bai lién quan
dén cac linh vuc hoat dong, qua do phat huy dugc vai tro cua Trang trong thyc hién cong
tac cong khai va cong tac tuyén truyén.

- Trong thyc hi¢n ché d6 bao mat, an toan an ninh mang: UBND xa da trién
Khai quan tri¢t nghiém tuc dén CBCC trong don vi cac thong tin lién quan dén ché
dd bao mat, an toan thong tin mang, tat ca can bd cong chirc st dung mail cong vu dé
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thuc hién trao d6i cong vu, khong truy cédp céc trang mang khong chinh théng, thuc
hién cai dat phf?ln mém diét virut trén tung may s dung....

- Cung cap dich vu cong mitc d6 3 va 4: Tiép tuc trién khai thyuc hi¢n dam
bao 100% TTHC thudc danh muc dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, mtrc d6 4 duogc
cong bd theo Quyét dinh 1150/QD-UBND ngay 11/5/2020 ctia UBND tinh va cac
van ban khac c6 lién quan.

Trong quy 11l niam 2023 phat sinh 458/880 hd so dich vu céng truc tuyén,
chiém 52,04 % téng s6 ho so tiép nhén.

111. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

- Cong tac cai cach hanh chinh da dugc quan tim chu trong, su vao cudc chi
dao thuong xuyén cta Cap ty Pang, Chinh quyén, su hd tro cta cic nganh chuyén
mon cip trén da huéng dan.

- Cong tac cai cach hanh chinh trong d6 viéc diy manh tmg dung cong nghé
thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh timg budc dd mang lai hiéu qua rd rét
trong cong tac quan ly, chi dao thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao.

- Viéc cong khai minh bach trong quan ly, diéu hanh va thuc hién nhiém vu cta
dia phuong; thé hién sy tham gia ciia ngudi dan & dia phuong; trach nhiém trong
viéc giai trinh v&i nguoi dan; nang cao chit luong dich vu cong & dia phuong; kiém
soat tham nhling trong khu vuc cdng ngay cang hiéu qua.

2. Mt so ton tai, han ché, nguyén nhan:

- Mt sb trang thiét bi may mac phuc vu cong tac cia doi ngii CBCC da xudng cip
nhung chua duoc dau tu, trang cap nén anh huong dén viéc giai quyét cong viéc chuyén
mén, phuc vu cdng tac s6 hoa hd so nén con gip nhiéu khé khin trong to chic thuc hién.

- Mang CPNet c6 ltc khong 6n dinh ciing 1am anh huéng khong nho dén qua
trinh tiép nhan va giai quyét ho so TTHC.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV

1. Tiép tuc ting cuong cong tac chi dao diéu hanh thuc hién CCHC. Ra soat cic
tiéu chi chAm diém dé bo sung kip thoi dam bao theo yéu cdu nhiém vu cua dia
phuong. Pay manh thuc hién cac ndi dung theo ké hoach da xay dung phu hop véi
yéu cau nhiém vy phat trién kinh té — x4 hoi nam 2023.

2. Tiép tuc nang cao vai trd cong tic tuyén truyén, phd bién, quan triét vé
CCHC, nhét 1a hiéu qua, loi ich cua viéc sur dung cac dich vu cong truc tuyén cho
CBCCVC va ngudi dan, t6 chirc hiéu biét, thuc hién.

3. Duy tri t6t viéc tu kiém tra, giam sat cong tic CCHC, kiém soat TTHC, h¢
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc
hiény kién chi dao nam 2022.



4. Thuc hién nghiém tuc, dung quy trinh theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC. Phin dau nang cao ty 1é sir dung dich vu cong muc do
3 va 4, dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét hd so TTHC cta dia phuong theo
ké hoach d3 xdy dung dau nam.

5. Tiép tuc quan tam, ctr can bg, cong churc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng,
nang cao nang luc cong tac, trinh d§ nghi¢p vu nham xay dung va nang cao chat
luong do1 ngii can bd, cong chire cia don vi.

6. Trién khai cé4c giai phap ng dung cong ngh¢ thdng tin mot cach dong bo,
théng nhat theo kién tric Chinh quyén dién tir va Chuong trinh chuyen doi sé cua
tinh, ctia huyén theo cac van ban chi dao cua cap trén. Tiép tuc ra soat va té chic
trién khai ¢ hiéu qua ké hoach @ng dung, phat trién CNTT trong hoat dong cua
UBND xa.

7. To chirc tong két danh gia cong tic CCHC ndm 2023 va trién khai cac nhiém
vu trong tam cong tdc CCHC nam 2024 gan véi viéc day manh thuc hién nhiém vu
phat trien Kinh té xa hoi cua dia phuong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day 13 bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 11 va
phuong hudng nhiém vu quy IV nam 2023 cia UBND xa Loc An.

Tran trong kinh béo céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- P?(‘mg Noi vy; KT. CHU TICH

- T/v. Bang uy; A r

- TT. HDND x3; P/HO CHUTICH

- Chu tich va cac PCT UBND x4;
- C4c ban, nganh, doan thé ¢ xa;
- Cac cong chirc UBND x3;

- Luu: VT.

Huynh Thi Hwong
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