UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOC AN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 369/BC-UBND Léc An, ngay 07 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Veé viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quén Iy chét lugng
(HTQLCL) theo Ti€u chuan quoc gia TCVNISO 9001:2015 vao hoat djng
cia UBND xa Lgc An 6 thiang dau nam 2023

Kinh gut:
- Uy ban nhan dan huyén Phua Loc;
- Phong kinh té va Ha tang.

Thyc hién K& hoach s6 841/KH-UBND ngay 26/12/2022 ciia UBND xa Loc
An v¢ Trién khai hoat dong duy tri va cai tién H¢ thong Quan ly chét luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa nam 2023. UBND x& Loc An
bao céo ket qua thye hién ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc
gia 6 thang dau nam 2023 tai UBND xa nhu sau:

I. TINH HINH XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN
HTQLCL PHU HQP VOI TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 90012015

Thuc hién Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 nam 2015 cua
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc xay dung, ap dung, cong bo, duy
tri, cai tién Hé thong quan 1y chét lugng phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cic co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh Thira Thién Hué; UBND x& Loc An di xa dyung va ban hanh Ké hoach
s6 841/KH-UBND ngay 26/12/2022 ctia UBND x& Loc An vé Trién khai hoat
dong duy tri va cai tién Hé thong Quan Iy chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban xa nam 2023.

Thuc hién ban hanh cac van ban lién quan nhu: Ban hanh Quyét dinh s
01/QB-UBND ngay 03/01/2023 Vé ban hanh Muyc tiéu chat luong va Ké hoach
thue hién Muc tiéu chat luong; Ké hoach s 68/KH-UBND ngay 08/02/2023 veé
T6 chirc danh gia ndi bd ndm 2023; nham dam bao trién khai thuc hién céc noi
dung phu hop voi Hé thong QLCL TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND x3.

Déng thoi, UBND xa chi dao xay dung bao cao dinh ky, bao cao cac ndi
dung dung tién d6 theo yéu cau ctia cap trén.

II. KET QUA THUC HIEN:

1. Trién khai thue hién:

Trong 6 thang dau nam 2023, UBND x4 di tiép tuc trién khai 4p dung hiéu
qua hé thdng quan Iy chit lugng d3 ban hanh tai Quyét dinh sé 18/QD-UBND
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ngay 16/02/2021 vé viéc cong bd lai Hé théng quan Iy chat lugng phi hop véi
tiéu chuan quoc gia 9001:2015 tai UBND xi Loc An.

Trong ky bao céo, da cap nhat 08 quyét dinh phé duyét Quy trinh Noibo giai
quyét TTHC duwoc UBND tinh ban hanh, sira d6i, bo sung thudc cac Enhvue (Quyét
dinh 49/QP-UBND linh vuc Phong chéong tham nhiing; Quyét dinh s6 203/0P-
UBND linh vwee Hg tich; Quyét dinh 322/0D-UBND linh vuc Pdt dai; Quyét dinh
327/0D-UBND va 375/0D-UBND linh vuec Khiéu nai: Quyét dinh 373/0P-UBND
linh viee Té cdo; Quyét dinh 402/0D-UBND linh vue Méi truong; Quyét dinh
450/0D-UBND linh vuc Tiép cong dan va xir Iy don thu ).

Thuc hién cong bd va niém yét cong khai Quyét dinh 3141/QD-UBND ngay
26 thang 12 ndm 2022 V& viéc ban hanh Danh muc thu tyc hanh chinh duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phan
Tiép nhan va Tra két qua ctia Uy ban nhan dan céc x4, phudng, thi trn. Theo d6 c6 129
TTHC thudc 13 finh vuc duge tiép nhén tai bd phan TN&TKQ cép x& 01 TTHC finh
vue tré em fién théng cting cép, 33 TTHC thudce 5 finh vuc lién théng gitta cic cap chinh
quyén dia phuong,

Thuc hién cap nhat, niém yét cong khai 7 Quyét dinh cong bd vé viée ban hanh,
stra doi, bd sung, huy bé danh myc TTHC thudc céc finh vuc Mbi truong, Khiéu nai t6
c40, Phong chdng tham nhiing, Ho tich, Van hoa — Thé thao, va TTHC thudc chiic ning
quan I I ctia So ké hoach va dau tu, S& Nong nghiép va PTNT, UBND cép huyén,
cép Xa.

Nhin chung, d6i véi cac ndi dung da xay dung tai K& hoach s6 481/KH-UBND
ngay 26/12/2022 ctia UBND x3 vé trién khai duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND x4
nam 2023, thoi gian qua dia phuong da thuc hién dam bao tién do, yéu cau dé ra.
Pién hinh nhu viée xay dung ké hoach muc tiéu chit luong; ké hoach trién klhaithuc
hién myc tiéu chat luong, ké hoach danh gia ndi bo; ra soat cong bd lai Hé thong
QLCL ISO; thyc hién niém yét cong khai dam bao 100% TTHC &p dung tai UBND
X4 tai Bang niém yét cuing nhu tai Trang Thong tin dién tir UBND x4. ..

2. Hiéu qua ciia viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa:

- Phién ban ISO 9001:2015 timg budc cai cach nén hanh chinh, hé thong
hoa qua trinh xtt 1y cOng viéc hop 1y, khoa hoc, phu hgp véi quy dinh cua phap
luat. Tao diéu kién dé nguoi dung dau UBND x4 kiém soat dugc qué trinh giai
quyét cong viée, nang cao chat lwong, hi€u qué cua cong tic quan 1y va cung cép
dich vu hanh chmh cong. Gop phan day manh cai cach thi tuc hanh chinh cta don
Vi.

- Céc budc quy trinh duge quy dinh thoi gian cu thé, trach nhiém cuy thé qua
d6 da timg budce cai tién hon nita phwong phap lam viée, ning cao tinh than trach
nhi¢m, thai d§ phuc vu va k¥ ndng hanh chinh cua cén bd, cong chirc khi giai
quyét cong viéc thudc thadm quyén; co ché phdi hop giita cac bd phan, ca nhan
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phu trach trong viéc tham tra, xac minh va giai quyét cac TTHC ngay cang duoc
thé hién rd, tranh dugc su chéng chéo, dun drfly trach nhiém; tao su thong thoang
hon trong giai quyét cac TTHC, timg budc khic phuc tinh trang sach nhidu, gy
phién ha dbi véi cong dan.

- Xay dung, ap dung He¢ thong ISO phu hop da giap UBND xa thuc hién
ngay cang dam béo hon ve yeu cau cong khai, minh bach trinh tu thu tuc, cac yéu
cau vé ho so, tai liu phai ndp, thoi gian hoan thanh va tr 46 dua ra bién phap
giip don gian hdéa cac TTHC.

- Viéc niém yét cong khai cac TTHC duoc quan tim thuong xuyén, cap
nhat kip thoi. Vi tri thuc hién ni€ém yét thong thoang, thun loi, c6 khoa hoc, dé
tim kiém d3 tao diéu kién thuan lgi cho c4 nhan, to chirc nghién ctru, tim hiéu.

- Viéc trién khai dénh gia noi bo hé théng quan Iy chat luong TCVN ISO
9001:2015 da giap cho viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thong ngiy cang hoan
thién, gop phan dic lyc trong viéc ddy manh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cua dia phuong.

3. Sw tuin thii clia co quan ddi véi tit ca cac yéu ciu cia Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac
quy dinh c6 lién quan khac va cic yéu ciu phap luit lién quan:

- HTQLCL gop phan tich cyc trong giai quyét cong viéc chuyén mon cua
don vi, giip van hanh co ché “mdt ctra, mot ctra lién thong” ¢6 hiéu qua hon. Vi
thé, UBND x4 Loc An xdy dung Chinh sach chét lugng phu hop véi xay dung
muc tidu theo ké hoach nam cua xa; cac bo phan chuyén moén xay dung quy trinh,
thi tuc xac dinh 16 trach nhiém, yéu cu cac khau ph01 hop phai duge két nbi voi
nhau hop Iy, tir d6 c6 thé thdy rd khau nao bi chong chéo, bat hop Iy dé cai tién
cho phu hgp, tirng budc nang cao nang luc va tinh chuyén nghi€p ctia ddi ngli can
b0 cong chirc UBND xa.

- Viée thuc hién cac Muc tiéu chat lwong di ban hanh tai Quyét dinh sb
01/QB-UBND ngay 03/01/2023: qua sd liéu ra soat thue hién Béo céo 6 thang dau
nam va béo c&o hang thang vé tinh hinh phat trién kinh té x hoi cac thang dau nam
2023, qua do:

+ Cac chi tiéu chu yeu vé& phat trlen kinh té xa hoi ndm 2023: co ban dat
theo dung tién d6 ké hoach xay dung dau nam.

+ Trong ky béo céo, dam bao thuc hién duge 100% tha tuc hanh chinh ding quy

mnh, ho 80 thu tuc hanh chinh thuc hién theo co che mot ctra, mot ctra lién thdng thude
thAm quyén gidi quyét ctia UBND x4 dugc gidi quyét dung han dat 99%

+ 100% céc van ban chuyen dén can bd, cong chuc dugc thuc hién trén moi
truong mang; 100% can bg, cong chirc UBND xa sur dung thu dién tir cong vu.
+100% ¥ kién phan 4nh tir Trung tim Diéu hanh d6 thj thong minh cua
tinh dugc theo doi, don doc, thuc hién; trén 100% Yy kién duoc xir Iy ding han.
ot Tir)h dén thc‘)’i diérq bao céo, chua cd trudng hop ca nhdn, to chic ndo cd
khi€u nai, t6 cdo v€ tinh than, thai do phuc vu cua can bd, cong chuc xa. Cong
chtrc dugc phan cong trach nhiém tai B§ phén Tiép nhan va Tra két qua hién dai
ctia UBND x3 Iudn c6 thai do giao tiép niém nd, ding myc, than thién da tao duoc
sy dong tinh tng hd cao cta ngudi dan.
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+ Viéc duy tri, 4p dung, céi tién thuong xuyén HTQLCL theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc trién khai thue hién dam béo, hiéu qua.

III. KIEN NGHI, PE XUAT

Khong

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG PAU CUOINAM
2023

1. Tiép tuc day manh thuc hién cic noi dung tai Ké hoach sé 841/KH-
UBND ngay 26/12/2023 cia UBND xa vé trién khai duy tri, cai tién Hé thong quan
Iy chét Irgng theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND x3 nam 2023 nhim dam bao dat 100% céc ndi dung dé ra.

2. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac quy trinh thu tuc hanh chinh da xay
dung va da dugc cong bd tai quyét dinh cong bd lai.

3.Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, cap nhat cac quy trinh TTHC theo céac
quyét dinh ctia UBND tinh (néu c6).

4. Trién khai thuc hién céac ndi dung theo céac van ban chi dao cua cap trén
lién quan ¢én HTQLCL 1SO 9001:2015.

5. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc khao sat mirc d¢ hai long thong qua
phiéu khao sat mic d hai long cua cd nhan, t6 chirc dén giao dich TTHC, thong
qua do kip thoi khic phuc nhimg ton tai, vuéng mic trong qua trinh tiép nhan, xtr
Iy va tra két qua hd so TTHC tai UBND xa.

6. Tao diéu kién thuan loi dé cong chirc tham gia cac 16p tap huén lién quan
dén viéc xay dung, ap dung, cai tién va duy tri Hé théng QLCL TCVN ISO
9001:2015 do huyén trién khai.

7. Day manh tuyén truyén, huéng dn nham nang cao hon nita sé luonghd S0
dich vu cong truc tuyen mirc 6 3, 4; dam bao duy tri ty € 50% ho so TTHC dugc tiép
nhan, xu ly va tra két qua tai phan mém dich vu cong; 100% hd so TTHC dugc s6 hoa
thanh phan hd so duogc qui dinh tai qui trinh ISO dién t.

Trén day la n41 dung bao cdo viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND x3 Loc An 6 thang dau va mot so nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nim
2023.

Tran trong kinh bao céo./.

Na}il nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -

- CTvaPCT UBND x4 KT. CHU TICH

- Ban chi dao ISO xa; PHO CHU TICH

- Trang TTDT xa; SRS

- Luu: VT.

Huynh Thi Huong
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